Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.fonalbolt.com weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.
A honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.
A Felhasznal6é a honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Javasolt minden vasarlas el6tt

atnézni az AFSZ-t, mert id6nként modosul. A modositasok a webaruhazban torténé megjelenéstdl érvényesek, és a mar leadott
rendeléseket nem érintik.

2. A Szolgaltato
Név: TV-Dominus Kft.
Székhely: 1143 Budapest, Gizella ut 29. (nincs bolt)
Levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella Gt 29. (nincs bolt)
Képvisel6 neve: Gyalus Katalin
Adoészam: 13617060-1-42
E-mail cim: fonalbolt@fonalbolt.com
Telefonszam: +36-20/961-8373

3. A honlapon folytatott tevékenység
A webaruhaz elsésorban kézimunkazok szamara hasznos termékeket arul.

Kotéshez, horgolashoz, himzéshez és egyéb kézimunkakhoz szikséges alapanyagok, kiegészit6k. Ezen kivil kreativ hobbi és
dekoraciés termékek, ruhazat, emlék- és ajandéktargyak, konyvek, folydiratok, periodikus kiadvanyok szerepelnek a kinalatban.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A Felhasznal6 a fonalbolt.com (Szolgaltatd) webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a tévesen megadott email cim miatt Felhasznaldhoz oda nem éré elektronikus levelekkel
kapcsolatban.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhaszndldk szamara. Az arak forintban értend6k, a
fizetendd Gsszeget jelentik. A honlapon a Felhasznalé menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva
talalhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél
kulon-kulon szerepel az akcio kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet
olcsébban menipont alatt talalja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt
biztosit. Az Ujdonsagok mentpontban taladlhatdk a honlap kinalatdéban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, ararol.

A honlapon lehetG6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6é a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalbé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik lépésként lehetGség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdénak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.



A regisztracidval torténd vasarlas el6nye az, hogy a vasarl6 meg tudja tekinteni a rendelését, illetve latja a rendelés allapotanak
valtozasat. Az allapotvaltozasokrol az aruhaz nem kild kilon értesitéseket a vasarldnak akkor sem, ha nem regisztralt felhasznalo, és
igy nem tudja megtekinteni azokat.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A Vasarld bankkartyaval is fizethet az aruhazban, a Pay-Pal rendszer segitségével. A Pay-Pal fizetés valasztasakor a Vasarlo atkeril a
Pay-Pal rendszerébe, a fizetést ott tudja teljesiteni. A Vasarld banki adataihoz a Szolgaltaté nem fér hozza, csak a fizetés
sikerességérdl vagy sikertelenségérdl kap tajékoztatast.

Regisztralt Vasarl6 a kosardt egy késObbi vasarlashoz elmentheti. A kosar mentését a Vasarldonak kell kezdeményeznie a kosar
elmentése gomb megnyomasaval.

Az aruhazban kupon elfogadd rendszer miikédik. Az aruhaz idénként, teljesen tetszdleges idGkben és tetszése szerinti termékekre
vonatkozdan, avagy vasarldsi végosszeget csokkent6 kupont bocsat ki. A kuponok bevaltasarél minden esetben a kupon
kibocsatasakor tajékoztatja a Vasarlokat, érdeklédGket. A kuponok kdddal rendelkeznek, a bevaltast ezen kéod megadasaval kell
kezdeményezni. A kuponok bevaltasara a vasarlasi folyamat végén van lehet6ség.

Az akcios arral rendelkezd termékekbdl egyéb kedvezményt mar nem kap a Vasarld. Az aruhazi rendszer a kedvezményes aru
termékek esetében csak akkor fogadja el a kupont, ha a kupon nagyobb kedvezményt ad, mint az akciés ar. Tehat a
kuponkedvezményt és az akcié kedvezményét nem lehet Gsszevonni. Amennyiben az aruhazi rendszer hibdja folytan mégis kettds
kedvezmény kerll levonasra, a Szolgaltaté a megerésitett rendelés feldolgozasa soran err6l a tényrol értesiti a Vasarlot, és csak az
egyik kedvezményt adja meg.

A rendszer ismeri a kuponkddok lejérati idejét, ami azonos azzal az id6ponttal, amirdl a kupon kikildésekor a Vasarld, érdeklédd is
tajékoztatast kapott.

A kuponok bevalthatésaga minimalis 6sszegl vasarlashoz lehet kotve. Ekkor a kuponkdd bevéltdsa csak azon esetben lehetséges, ha
a kosarban a minimalis 6sszegnél magasabb értékben talalhatdok termékek. Az egyes arucikkekre vonatkozd kupon csak azon
arucikkre/arucikkekre érvényes, amikre ki lettek bocsatva. Az érvényességi id6 lejarta utédn a kuponok bevaltédsa nem lehetséges. A
kuponok lejarati idejét a Vasarldnak kell figyelemmel kisérnie, a Szolgaltaté nem figyelmezteti a kdzelg6 lejaratra.

Egy vasarld egy vasarlas alkalmaval egy kupont valthat be. A kibocsatott kuponokat egy vasarlé egy alkalommal hasznalhatja fel.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit. A visszaigazolé emailben taldlhatd linkre kattintva a Vasarld megerdsiti rendelését. Erre a véletlen rendelések
elkerllése érdekében van sziikség.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés a rendelés megerGsitésével jon létre.

Az automatikus visszaigazolas Szolgaltatdé személyétdl fliggetlen, a rendszer 6nalldan, emberi beavatkozas nélkul kualdi ki.
Amennyiben ez a visszaigazoldas nem érkezik meg, ajanlott, hogy a Felhasznald ellenérizze a megadott email cimet. A nem
megerossitett rendelések esetén Szolgaltatd levelet kiild a Felhasznal6é széamara, kérve a megerssitést.

A nem megerdsitett rendeléseket Szolgaltatd nem teljesiti.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté a webaruhdzban tértént vasarldsokhoz papiron bocsatja ki a szamlat. A szamlat a Felhasznald rendelkezésére kizardlag
fizetés utédn bocsatja, mégpedig oly mddon, hogy a vasarolt termékekkel egyltt nyujtja at, szallitas esetén a a vevé e-mail cimére
kldi el.

Ha a Felhasznald egy megrendelésben szerepl6 tételekrdl kilén szamlat szeretne kapni, azt a rendelés leadasakor kell jeleznie.
Ha a Felhasznald a megrendelt tételekrdl kiilonb6zé szamlafizet6k szamara kér szamlat, akkor ezeket kilon kell megrendelnie.

5.6. Fizetés

5.6.1 El6re utalas

Vasarld a megvasarolt termékek kifizetésére valaszthatja az el6re utalas fizetési mddot. Ekkor a Szolgaltatd a megrendelés
attekintése utan email-ben tajékoztatja a Vasarlot a fizetendd 6sszegrél. Ezen értesités el6tt a Szolgdltatd kéri az utalds mell6zését.
Az ellendrzésre azért van szlikség, mert el6fordulhat, hogy bizonyos termékek mégsem kaphatok, igy az ellenérzéssel elkerilhet6 az
eltéré 6sszegl utalds. El6re utalast kizardlag forintszamlardl fogadunk el. Kulfoldi vasarld szamara a Pay-Pal-on keresztili fizetést
javasoljuk. Az utalas megérkeztérdl a webaruhaz nem kild nyugtazo levelet.

5.6.2 Utanvét

Utdnvétes fizetés esetén a Szolgaltatd elinditja a megrendelt termékeket tartalmazd csomagot, amit a Vasarldo a csomag atvétele
el6tt a csomag kiszallitéjanak fizet ki. Az utédnvétes fizetésnek dija van, amit a szdmla tartalmaz. Az uténvétes csomagok csak az
utanvéti 6sszeg megfizetése utan keriilnek a Vasarldhoz.

5.6.3 Készpénzzel az aru atvételekor



Személyes atvétel esetén van lehetGség készpénzes fizetésre. Ekkor bankkartyat a Szolgaltatd nem tud elfogadni, mivel sem
Uzlethelyiséggel, sem kartyaelfogadd terminallal nem rendelkezik. Készpénzes fizetés esetén a Szolgaltaté kéri a Vasarlokat, hogy
lehetbleg a szamla végosszegét adjak at, illetve, ha ez nem lehetséges, a lehetd legkevesebb visszajarot kelljen adni. A Szolgaltatd a
személyes atvétel helyszinére nem visz magaval valtopénzt.

5.6.4 Fizetés a Pay-Pal rendszerének igénybevételével

A Vasarlé a szamla végosszegét bankkartyaja segitségével a Pay-Pal oldalan tudja teljesiteni. Szolgaltaté nem felel a Pay-Pal rendszer
mUkddéséért, annak esetleges hibdja miatti fizetési sikertelenségért.

5.6.5 A szamla kifizetése, eljaras nem fizetés esetén

Szolgaltatd a fizetési adatok megadasa utan figyelemmel kiséri a szamla kifizetését. A fizetési hataridé6 1 hét. Ha a fizetési
informacidk megkildése utan 1 héten belll nem érkezik be a pénz, a Szolgdltaté emailben veszi fel a kapcsolatot a Vasarléval.
Amennyiben a vasarlastdl szamitott 10 napon belll fizetés sem torténik és az emailre valasz sem érkezik, Szolgaltatd Ugy értelmezi,
a Vasarlo eldllt vasarlasi szandékatdl, a rendelést torli, a termékek ismét megvasarolhatdva valnak.

Szolgaltatd megérti, ha a Vasarlonak fizetési nehézsége van, ha a Vasarlé néhany nap haladékot kér, azt megadja és nem torli a
rendelést. Ez a haladék legfeljebb két hét lehet. Hosszabb id6re Szolgaltaténak nem all mdédjaban termékeket lefoglalva tartani. Ha a
vasarlastol szamitott 2 hét letelte utan sem érkezik utalds, a rendelés torlésre keril.

Szolgaltaté nem ad at ki nem fizetett terméket a Vasarloknak.
5.7. Atvételi lehetéségei, Szallitas

5.7.1 Személyes atvétel

Személyes atvétel az aruhazi adatoknal megtaldlhatd fizikai cimen lehetséges, a Szolgaltatoval tortént el6zetes egyeztetésnek
megdfelel6 id6pontban. Szolgaltaté az emlitett cimén kilonb6z6 idékben érhet6 el, ezen id6krél nem koteles senkivel sem elszamolni.

A személyes atvétel lehetdségével kérem, ne éljen vissza. A délel6tt, délutan, napkézben valamikor kifejezések nem pontos
idGintervallumok. Amennyiben bizonytalan, hogy mikor tud személyesen eljonni, illetve, ha Ugy értelmezi az id6pont egyeztetést,
mint amit tébbszér modosithat, lemondhat, tébb héttel késébbre tehet, inkabb valasszon valamilyen postazasi médot.

Személyes atvételnél a Vasarldo sajat dontése alapjan keresi fel a Szolgaltatét a megadott cimen, az egyeztetett id6pontban.
Szolgaltatd a Vasarlo érkezésére Osszekésziti a csomagot, el6késziti a szamlat. A szamla kinyomtatasa frissen térténik, ez a nyomtaté
bemelegedési idejétél fliggéen néhany percet igénybe vehet. Vasarld a megrendelt termékeket, azok kifizetése utan kapja meg.
Amennyiben a Vasarld nem biztos abban, hogy a megrendelt, és személyesen atveendd terméket valdoban meg akarja vasarolni,
akkor errél elézetesen tajékoztatja a Szolgaltatdt, hogy csak akkor nyomtasson szamlat, ha valéban megtorténik a vasarlas. A
Vasarld tudomasul veszi, hogy az atvétel helyszine nem nyilt forgalmua Uzlet, ezért ott nincs valtopénz. A Vasarldé tudomasul veszi,
hogy Szolgaltaté nem koteles lakasaba beengedni a Vasarlét.

Szolgaltatd nem végez ingyenes hazhozszallitast.

5.7.2 Hazhozszallitas futarszolgalattal

A GLS végzi a csomagszallitast. A feladast kéveté munkanapon belil szallitjdk ki a csomagot. Lehetéség van utanvétes fizetésre is,
ezt a rendelés leadasakor ki lehet valasztani.
A kiszallitast munkanapokon, munkaid6ben végzik. Kiszallitas el6tt értesitést kap a cimzett.

Az &t nem vett csomag ismételt kikildésére Gjabb szallitasi koltség megfizetése utén van lehetdség. At nem vett utanvétes csomagot
visszaérkezése utan, amennyiben mégis at akarja venni a Vasarld, csak elGreutalas esetén kiild el ismét a Szolgaltato.

Sérllt csomag esetén kérje jegyzokonyv felvételét.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

Szallitasi koltségek

El6reutalas, Pay-Pal fizetés esetén

Hazhoz szallitva 2.100 Ft.

utanvét esetén

Hazhoz szallitva 2.600 Ft

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2. info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adbészam: 12369410-2-44

5.7.3 GLS CsomagPont/Automata

Csomagjat atveheti legktzelebbi GLS CsomagPonton, illetve csomagautomatabdl. Ez lehetséges az orszag tébb mint 400
telepllésének tobb mint 1000 pontjan.

A szolgaltatas el6nyei:

« SMS értesités
GLS SMS-ben és/vagy e-mailen értesiti Ont, amikor megérkezett a csomag a kivélasztott GLS CsomagPontba. A csomagot az
értesitést kovetd munkanaptdl szamitva 5 munkanapon belll veheti at csomagszammal és érvényes személyi okmany
felmutatasaval.

« Nyitvatartas
GLS CsomagPont Uzleteinek nagy része hosszU nyitvatartassal all az Ugyfelek rendelkezésére, igy munkaidé utan, akar
szombaton is kényelmesen atvehetd a csomag. Az automatak nagy része a nap 24 drajéban rendelkezésre all.

« Bankkartyas fizetési lehetdség
Az utanvét fizetési lehet6ség minden atvételi ponton megoldott, valamint szdmos Uzletben bankkartyaval is fizethet. Keresse az
erre vonatkozo informaciot a GLS CsomagPont térképes keresGben. Az automatakban elektronikus fizetés lehetésége biztositott.

« Gyors atvétel
Csomagjat gyorsan és egyszeriien atveheti az On altal kért GLS CsomagPonton. Akadalyoztatésa esetén az On meghatalmazottja
csomagszammal és érvényes személyi okmannyal atveheti csomagjat.

Szallitasi koltség

El6reutalas, Pay-Pal fizetés esetén
GLS csomagpontra, automataba 1.900 Ft.
utanvét esetén

GLS csomagpontra, automataba 2.400 Ft


mailto:info@gls-hungary.com

5.7.4 Szallitas a FoxPost Kft. atvevopontjara

Ezzel a szallitdsi moddal a csomagot a FoxPost Kft. szallitja a kivalasztott atvevéhelyre. A vasarlasi folyamat soran lehet kivalasztani,
mely csomagautomatabdl, atvevéponton kivanja atvenni a csomagot.

A vev6 a csomagot az Atvevbhely nyitvatartasi idejében tudja atvenni, az atvételi lehetéségrél szol6 értesités kikildését kovets 5
naptari napig. Az atvételi hataridé meghosszabbitdsa lehetséges, a vevének kel kezdeményeznie.

A vevlé e-mailben és SMS-ben értesitést kap, amint a csomag készen all az atvételre. Az értesités személyre szabott jelszot
tartalmaz, amely a csomag atvételéhez sziikséges.

A csomag atadasra keriil, amennyiben a kdvetkez§ feltételek teljesiiinek:

« a Cimzett/vev( vagy altala meghatalmazott személy megadja a jelszot vagy személyi igazolvannyal azonositja magat
« a Cimzett/vevé alairja a Csomag atvételét

Amennyiben a Csomagot a Cimzett nem veszi at, a Csomag visszakildésre keril a Feladd részére.

FoxPost Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Cégjegyzékszam: 01-09-423958

Adoszam: 32435119-2-43

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.

Levelezési cim, egyben telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman koérut 12-14.
Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag

Telefon: +36 1 999 0369

https://foxpost.hu/impresszum
Szallitasi koltség
« ElGreutalds, Pay-Pal fizetés esetén 2.100 Ft
5.7.5 Postacsomag
1. Postai csomag Posta Csomagautomataba, PostaPontra vagy postara kézbesitve.
A Posta orszagszerte tébb mint 2200 postaval, mintegy 350 mobilpostaval, 700 MPL csomagautomataval rendelkezd, orszagosan
kiterjedt postai halézatan keresztll biztositja a csomagkildemények gordilékeny atvételének lehetéségét.
Szallitasi koltség: 1040 Ft.
Jelenleg a csomagokat hetente 1 alkalommal vissziik el a postara.
2. Postai csomag haznal torténd kézbesitéssel
Széllitasi koltség 10 kg-ig 2090 Ft.
Jelenleg a csomagokat hetente 1 alkalommal vissziik el a postara.

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon belll koteles a Fogyasztod rendelkezésére bocsatani (postara adni) a terméket. A Szolgdltatdé késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult a szerzddéstdl elalini.

A rendelhet termékek esetében Szolgaltaté minden esetben tajékoztatja a Fogyasztdt a varhatd szallitasi id6rol.

A megrendelt termékek szallitdsi hatarideje ebben az esetben meghaladhatja a harminc napot. Amennyiben ez a Fogyaszté szamara
elfogadhatatlan, haladéktalanul jelzi ezt a Szolgaltatdnak, és elall a szerz6déstdl.

Szolgéltatd az utédnvétes fizetés kivételével csak a szdmla végdsszegének beérkezése utan adja postara a terméket. Ki nem fizetett
terméket harminc nap eltelte utan sem bocsat rendelkezésre.

Az at nem vett csomagok ismételt kiszallitdsara akkor kerll sor, ha a vevé az ismételt kiszallitas koltségét elére medfizeti.

Az at nem vett utdnvétes csomag ismételt kiszdllitdsara csak az eredeti szadmla Osszegének, valamint az ismételt kiszallitas
koltségének megfizetése utan kerllhet sor. (utanvéttel nem)

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztdé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstd6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan, vagy
elektronikus Gton kuldott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbél a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elktldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztil torténé értesités esetén az email kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltaté cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztoét terheli. A Szolgdltatonak az uténvéttel visszakildott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozdsi moédtél eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig



visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kézll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgéltatas nyujtdsara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kdovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak. (rendelésre készitett horgolt termékek,
makramé termékek)

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdan nem
kuldhet6 vissza.
Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel.

Lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.
Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyasztoé kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgédltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatosségi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon bell k6zélni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.



A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: TV-Dominus Kft.
Levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella Ut 29. (nincs bolt)
Telefonszam: +36-20/961-8373
E-mail cim: fonalbolt@fonalbolt.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: TV-Dominus Kft.

Levelezési cim: 1143 Budapest, Gizella Gt 29. (nincs bolt)
Telefonszam: +36-20/961-8373

E-mail cim: fonalbolt@fonalbolt.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez
nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkoz szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval 1atja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl téjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szdmara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,
o Békéltet6 testilet eljardasanak kezdeményezése a Budapesti Békéltet6 Testtletnél (Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.Telefonszama: (1) 488-2131Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,)
» Birésagi eljaras kezdeményezése,
Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhetéségei:

« Baranya Megyei Békéltet6 Testllet (7625 Pécs, Majorossy I. u. 36., Telefon: 06-72-507-154, Fax: 06-72-507-152, E-mail:
abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu) .

o Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet (6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefon:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523,
Fax:06-76-501-538, E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu, www.bacsbekeltetes.hu)

o Békés Megyei Békélteté Testilet (5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5., Telefon: 06-66-324-976, Fax: 06-66-324-976, E-mail:
eva.toth@bmbkik.hu)

* Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet (3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefon:06-46-501-091;06-46-501-870, Fax:
06-46-501-099, E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu)

« Budapesti Békéltetd Testlilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

* Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet (6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12., Telefon: 06-62-554-250/118, Fax: 06-62-426-149, E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu)

* Fejér Megyei Békélteto Testlilet (8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6., Telefon:06-22-510-310, Fax: 06-22-510-312, E-mail:
fmkik@fmkik.hu)

« Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testllet (9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a., Telefon: 06-96-520-217, Fax: 06-96-520-218,
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu)

« Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet (4025 Debrecen, Vorésmarty u.13-15., Telefon: 06-52-500-710, Fax: 06-52-500-720, E-
mail: korosi.vanda@hbkik.hu)

*« Heves Megyei Békéltetd Testllet (3300 Eger, Faiskola ut 15., Telefon: 06-36-429-612, Fax: 06-36-323-615, E-mail:
hkik@hkik.hu)

« Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testlilet (5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306., Telefon: 06-56-510-621,
06-20-373-2570, Fax: 06-56-510-628, E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu)

« Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet (2800 Tatabanya, F6 tér 36., Telefon: 06-34-513-027, Fax: 06-34-316-259, E-
mail: szilvi@kemkik.hu)

« Nograd Megyei Békéltet6 Testilet (3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A., Telefon: 06-32-520-860, Fax: 06-32-520-862, E-mail:
nkik@nkik.hu)

* Pest Megyei Békéltetd Testllet (1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331., Telefon: 06-1-269-0703, Fax: 06-1-474-
7921, E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu)
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e Somogy Megyei Békéltetd Testilet (7400 Kaposvar, Anna u.6., Telefon: 06-82-501-026, Fax: 06-82-501-046, E-mail:
skik@skik.hu)

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet (4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefon: 06-42-311-544, Fax: 06-42-
311-750, E-mail: bekelteto@szabkam.hu)

« Tolna Megyei Békéltetd Testllet (7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet, Telefon: 06-74-411-661, Fax: 06-74-411-456,
E-mail: kamara@tmkik.hu)

e Vas Megyei Békélteté Testlilet (9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Telefon: 06-94-312-356, Fax: 06-94-316-936, E-mail:
vimkik@vmkik.hu)

o Veszprém Megyei Békélteté Testllet (8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116., Telefon: 06-88-429-008, Fax: 06-88-412-
150, E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu)

o Zala Megyei Békéltetdé Testlilet (8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24., Telefon: 06-92-550-513, Fax: 06-92-550-525, E-mail:
zmbekelteto@zmkik.hu)

Az egyéb jogérvényesitési lehetéségek akkor allnak nyitva a Vasarld szdmara, ha a Szolgdltatéval a jogvita nem rendezédott. Tehat
el6szor kifogasat, panaszat a Szolgaltatdval kézblje, és varja meg a valaszt.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, melyen keresztiil a fogyasztoknak regisztracié utan lehet8ségik nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztdk
érvényesiteni tudjak jogaikat anélkil, hogy személyesen megjelenjenek valahol.

Ha panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt taldlhatd: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes. Ez érvényes akkor is, ha az arak lefele mozogtak.

9.2. Raktarkészlet eltérése

A Szolgaltatd igyekszik a legnagyobb gondosséaggal figyelni és ellen6rizni az aruhdzban megjelend raktarkészletet, ezzel egyltt
el6fordulhatnak eltérések. Amennyiben nem all rendelkezésre a kosarba dobott mennyiségben adott termék, errdl emailben értesiti a
Vasarlét, aki eldéntheti, elegend6-e a rendelkezésre all6 mennyiség, megvarja a termék beszerzését, masik terméket valaszt, vagy
elall a vasarlastol.

9.3. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.4. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://www.fonalbolt.com/shop help.php?
tab=privacy_policy

Hatalyba lépés ideje

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020. marcius 30.
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